铜川人社一体化网上办事服务平台
给您一份医保网上申报秘籍，请查收！

近日，市医保中心印发2019年城镇职工基本医疗保险、生育保险、工伤保险参保通知，启动了2019年参保登记及参保信息变更登记工作。铜川人社一体化公共服务平台也同步启动了各项社会保险参保登记的网上申报功能，让您免除来回奔波、排队等待的苦恼。
今天，小编为您准备这份社会保险网上申报指南，请GET！
1 涉及功能介绍
1.1 社会保险单位参保登记（职工医保/生育保险/工伤保险/失业保险）：
功能：主要处理新参保单位的信息采集。
注意：铜川人社一体化公共服务平台支持一次填报，四险统一受理。新参保单位可以在参保登记时选择四险合并申报哦！ 
[image: C:\Users\gyongang\AppData\Local\Temp\1545979935(1).png]
1.2 社会保险单位参保信息变更登记（职工医保/生育保险/工伤保险/失业保险）：
功能：主要处理已参保单位法人的信息变更，包括法人信息变更、地址变更等。
注意：为了方便您以后“一网一窗一号”办理业务，请您务必提供准确的社会统一信用代码，我们系统完成更新后，将为您提供更加便捷的社保参保服务。
[image: C:\Users\gyongang\AppData\Local\Temp\1545980067(1).png]
[bookmark: _GoBack]1.3 社会保险职工参保登记（职工医保/生育保险/工伤保险/失业保险）：
主要处理单位新增人员（包括铜川境外调入、首次参加社保、铜川市内转入等原因）的个人信息采集及参保登记。
注意：如果有多个新增参保人员，可以按在模板填写后批量导入（模板可以从办事页面中直接下载），也可以在新增人员信息填报页面点击“保存并继续新增”。
[image: C:\Users\gyongang\AppData\Local\Temp\1545980130(1).png]
1.4 社会保险职工参保信息变更登记（职工医保/生育保险/工伤保险/失业保险）：
功能：主要处理已参保人员的基本信息以及参保信息变更登记。
基本信息变更包括姓名、联系方式、工种、人员身份等信息的修改。
参保信息变更包括参保人员因辞职、辞退、合同到期、解除合同、统筹内调离、统筹外调离、在职转退休、死亡、出国定居、退保等形成的参保状态变更。
注意：为了方便您以后办理业务，请在本次申报时提供参保人准确的身份证号码。
[image: C:\Users\gyongang\AppData\Local\Temp\1545980183(1).png]
2. 操作步骤
[bookmark: _Toc533683550]2.1 登录网上办事网站
在浏览器中输入：http://rs.tongchuan.gov.cn/，进入铜川人社门户网站
[image: ]

[bookmark: _Toc533683551]2.2 注册账号
点击铜川人社门户网站右侧的【个人中心】, 选择【单位注册】
[image: ]
按照下图中【单位信息对比→账号创建→注册完成】的指引填写信息
[image: ]
2.3 账号登录
点击铜川人社门户网站首页右侧的【会员登录】，进入登录页面
[image: ]
选择【单位用户登录】，输入账号、密码、验证码完成登录后，进入如下页面
[image: ]
2.4 单位信息绑定
选择上图中的【绑定单位】菜单，点击绑定按钮，如图
（以失业保险为例，其他险种与失业险种操作一致）
[image: ]
可以通过输入单位名称，或单位编号，或统一信用代码，查询要绑定的单位信息
[image: ]
备注：
注意：若本单位在社保系统中有多个单位信息，需创建子账号分别绑定单位信息。
创建子账号步骤：
点击上图中的【建立子账号】菜单，如图：
[image: ]
根据页面提示完成子账号创建。
2.5 新单位参保登记
进入铜川人社门户网站首页，依次选择【人社服务】→【我要办事】，如图
[image: ]
进入公共服务目录页面，搜索 “单位参保登记”，找到要办理的事项
[image: ]
点击【网上办理】，进入填写信息页面。
（如不清楚此业务所需条件及材料等，可点击【办事指南】按钮查看）
[image: ]
“*”为必填项，如图，选择的为失业险种，默认险种选择为失业，如要一次性参加多个险种，可直接勾选险种复选框即可，也可以通过公共服务目录页面搜索对应的险种办理。
填完信息后，点击【保存】按钮。
[image: ]
保存成功后，点击【文档上传】，上传材料
[image: ]
点击【上传】按钮，选择本地图片资料，上传完成后，关闭上传页面，如图
[image: ]
点击【提交】按钮，完成此业务。提示：可通过第7步查看办事进度。
[image: ]
2.6 单位参保信息修改
进入铜川人社门户网站首页，依次选择【人社服务】→【我要办事】
[image: ]
进入公共服务目录页面，搜索 “单位参保信息”，找到要办理的事项
[image: ]
点击【网上办理】，进入填写信息页面。
（如不清楚此业务所需条件及材料等，可点击【办事指南】按钮查看）
[image: ]
填完信息后，点击【保存】按钮。
[image: ]
保存成功后，点击【文档上传】，上传材料
[image: ]
点击【提交】按钮，完成此业务。提示：可通过第7步查看办事进度。
[image: ]
2.7 职工参保登记
进入铜川人社门户网站首页，依次选择【人社服务】→【我要办事】
[image: ]
进入公共服务目录页面，搜索 “职工参保登记”，找到要办理的事项
[image: ]
点击【网上办理】，进入填写信息页面。
（如不清楚此业务所需条件及材料等，可点击【办事指南】按钮查看）
[image: ]
点击【人员新增】按钮，填写参保职工基础信息。也可以点击【批量导入】按钮，批量导入多条参保职工信息。（可点击上图红框处下载导入模版）
[image: ]
点击【文档上传】，上传材料（参照第6步）
点击【提交】按钮，完成此业务。提示：可通过第7步查看办事进度。
	[image: ]
2.8 职工参保信息变更
进入铜川人社门户网站首页，依次选择【人社服务】→【我要办事】
[image: ]
进入公共服务目录页面，搜索 “职工参保信息变更”，找到要办理的事项
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\55d2d8c35617e2b5c17fd0d6bee71a8.png]
点击【网上办理】，进入填写信息页面。
（如不清楚此业务所需条件及材料等，可点击【办事指南】按钮查看）
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\748aaf09571a13572a92ceecdd10634.png]
此事项中可办理如下业务：
个人停保登记
个人续保登记
个人基本信息变更
以“个人基本信息变更”为例，
在“查询条件”中输入身份证号码，找要变更的人员信息。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\0c9514948e77acc95723815b69bd9d4.png]
填完信息后，点击【保存】按钮。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\dec55fa222a096fe9a23fffddd335c1.png]
点击【文档上传】，上传材料
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\51001e99613a12430afda906b0d0cd4.png]
点击【提交】按钮，完成此业务。提示：可通过第7步查看办事进度。
	[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\68d54a01382000e65dee006dcc4a8f9.png]

[bookmark: _Toc533683559]3. 查看办事进度
点击铜川人社门户网站首页右侧的【个人中心】，或者下图中账户信息中的【个人中心】
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\df2db46e5c1c93ec6976ea4290780c5.png]
点击下图中的【我的办事】，可查看之前的办事记录
[image: ]
点击上图中的【查看审批进度】，可查看办事进度
[image: ]
点击左侧的【人员参保信息查询】菜单，可查询此单位所参加险种下的所有参保人员，（只能查询此账号所绑定的险种）
[image: ]
4. 常见问题
1） 为什么我打开的网页画面都变形了，跟操作指南上不一样？
答：必需用IE9及以上版本的浏览器，才能正常操作。
2） 如何查看浏览器版本类型？
答：如下图，依次点击【开始】→【Interner Explorer】
[image: ]
在打开的网页中，选择工具栏的【工具】→【关于Interner Explorer (A)】
[image: ]
可以看到本机的浏览器版本为：IE 11
[image: ]
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